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Konzept für  

sichere und datenschutzverträgliche  
Nutzung der Internet-Technologie 

im Bereich der Kirche 
 
 

 
 
 

Schaffung von Ressourcen und Synergie-Effekten 
in Anlehnung an die Konzepte des Staates im Bereich 

E-Government zur optimierten und nachhaltigen Nutzung 
der vorhandenen Mittel. 

 
 
 
 
 
 
 

Ziel: 
Die gängige und notwendige Kommunikationspraxis  

inkl. Verwaltungstransaktionen in Einklang 
mit Datenschutz und Seelsorgegeheimnis bringen 

bei zusätzlichen Möglichkeiten der Kostenreduzierung. 
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Sparpotential und Synergie durch Internettechnologie 
 
Immer mehr Behörden, Unternehmen und Organisationen nutzen die Internettechnologie, 
um Kosten zu sparen. Informations-, Kommunikations- und Transaktionsprozesse können 
so kostengünstig gebündelt werden, sei es in Richtung Öffentlichkeit (Internet), sei es für 
Prozesse mit Partnern (Extranet) oder sei es für interne Prozesse (Intranet). Kostenersparnis 
ist dabei möglich, wenn eine Strategie entwickelt wird, die ein Gesamtkonzept darstellt und 
wenn alle zentralen Bereiche berücksichtigt werden. 
 
 

 
 

Beobachtung und Einbeziehung 
der Entwicklungen im Umfeld: 

 
- Andere Organisationen (Staat, Wohlfahrtsverbände usw.) 

- Neue Technologien: Hard- und Software / Updates 
- Open-Source-Projekte 

- Kostenlose Ressourcen 
- Synergie-Effekte durch Kooperationen 

 
 

Aufgaben und 
Prozesse 

der jeweiligen 
Organisation 

Rechtlicher Rahmen 
- Datenschutz: KDO 
- Teledienstegesetz 

- Medien-Staatsvertrag 
- TKG 
- BGB 

(Schadensersatzpflicht) 
- StGB (Schweigepflicht) 

 
 

Kunden / Partner / 
Ehrenamtliche 

- Einfache Einbindung 
- Kommunikationsfluss 

- Standardisierte Abläufe 
- Nutzungsordnung 

- Informationen 
- Gesicherte 

Extranetvernetzung 

MitarbeiterInnen 
- Schulung zu Technik 

- Schulung zu 
Datenschutz und 
Datensicherheti 
- Vertragliche 

Vereinbarungen 
- Sichere 

Intranetvernetzung 

Gesamtkonzept 
- Verantwortlichkeiten 
- Aufgaben / Abläufe 
- Projektmanagement 

- Kommunikationsstrategie 
- Verbindliche Richtlinien 
- Kostengünstiger Einkauf 

- Datenschutz- und 
Sicherheitskonzept 

EDV / Technik 
- Telekommunikation 

- virtual private network 
(vpn) 

- Vernetzung 
- Hardware 
- Software 

- Speziallösungen 
- Datenbanken 

- Sonstige Medien 
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Ebenen der Vernetzung mit unterschiedlicher Sicherheitsrelevanz: 
 
 

 
 
Sichere interne Vernetzung 
Die Grundlage für eine interne Vernetzung einer Organisation, die nicht an einem Ort ihren Sitz hat, 
sondern dezentral organisiert ist, muss ein geschlossenes Vernetzungskonzept sein. Dabei kann 
mit Hilfe eines "virtual private networks" (VPN) sicher (durch Kryptographie und andere 
Maßnahmen) vernetzt werden. Der einmalige Aufbau einer solchen Infrastruktur ermöglicht in der 
Folge sehr kostengünstig quasi unbegrenzte Möglichkeiten für Information, Kommunikations- und 
Interaktionsprozesse. 
 
Unterstützung von Veränderungs- und Neustrukturierungsprozessen 
In der Wirtschaft, z.T. aber auch in Non-Profit-Organisationen hat sich der Begriff des Change-
Managements etabliert. Dieser Begriff verleiht der Notwendigkeit Ausdruck, dass gerade in Zeiten 
notwendigen Wandels das Thema "Veränderung" zum Mittelpunkt der Führung werden muss, wenn 
unnötige Reibungsverlusten vermieden werden sollen: Eine passende Information und 
Kommunikation der Veränderungen mit entsprechenden Perspektiven für alle Beteiligten ist gerade 
in solchen Zeiten notwendig, um Orientierung zu geben. 
 
Datenschutz, Sicherheit und Neustrukturierung werden zentral gesteuert 
Nur durch eine zentrale Steuerung sind in den Bereichen Datenschutz, Sicherheit und 
Neustrukturierung befriedigende Veränderungen zu erzielen. In diesen Bereichen bedarf es der 
effektiven Zusammenarbeit unterschiedlicher Funktionsbereiche einer Organisation. Ungewollte 
Wechselwirkungen können vermieden werden, indem die gesamte Thematik aus unterschiedlichen 
Perspektiven betrachtet und zu einem Gesamtkonzept zusammengeführt wird. Dies ist nur möglich, 
wenn die höchste Leitungsebene dies unterstützt und voranbringt. 
 
Entlastung von Pfarrern und DienststellenleiterInnen 
Durch ein Gesamtkonzept zu sicherer Vernetzung und Kommunikation werden die Pfarrer und 
Dienststellenleiter/innen in ihrer Verantwortung für Datenschutz entlasten bei gleichzeitiger 
erhöhter Sicherheit. 
 
Kirche als Protagonist für das Bürgerrecht Datenschutz 
Bei dem Aufbau einer Vorreiterrolle im Bereich Datenschutz und Datensicherheit wird Kirche auch 
in der Öffentlichtkeit als Schützerin der Intim- und Privatspäre und damit des 
Persönlichkeitsschutzes wahrgenommen.

Internet: Homepage 

Extranet: 
Kunden / 

Ehrenamtliche 

Intranet 

öffentlicher sicherer 

Sewecom- 
Mail / Chat 

für vertrauliche 
Anfragen von 

außen 
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Aktuelle Literatur zum Datenschutz- und Sicherheitskonzept: 
 
VI. Tätigkeitsbericht des Landesbeauftragten für den Datenschutz Sachsen-Anhalt vom 01.04.2001 
- 31.03.2003 / Kapitel 12: Hinweise zum technischen und organisatorischen Datenschutz: 
12.5 Sichere Kommunikation im Internet  
 
FOCUS Nr. 52 vom 20.12.2003 (Print- und Onlineausgabe) 
Beratung: Erste Hilfe für die Seele. Die Telefonseelsorge hilft Ratsuchenden per E-Mail und im 
Chat. Zur Sicherheit verschlüsselt sie die digitale Korrespondenz, S. 102 
http://focus.msn.de/F/2003/52/Internet/seelsorge/seelsorge.htm 
 
Wenzel, Joachim: e-Mail-Management. Neues Mailkonzept für Behörden. In: Kommune21. 
eGovernment, Internet und Informationstechnik. Ausgabe 6/2003. S. 38. 
 
Wenzel, Joachim: Telefonseelsorge. In: Bäumler, Helmut / Breinlinger, Astrid / Schrader, Hans-
Hermann (Hrsg.): Datenschutz von A - Z. Neuwied / Kriftel 1999 (Grundwerk). 7. Lfg. Juni 2003: 
Gruppe: T 350. S. 1-4. 
 
Wenzel, Joachim: Vertraulichkeit und Anonymität im Internet. Problematik von Datensicherheit und 
Datenschutz mit Lösungsansätzen. In: Etzersdorfer, Elmar / Fiedler, Georg / Witte, Michael (Hrsg.): 
Neue Medien und Suizidalität. Gefahren und Interventionsmöglichkeiten. Göttingen 2003. S. 56-70.  
 
 
 
 
Links zum Datenschutz- und Sicherheitskonzept: 
 
Beratungsportal der TelefonSeelsorge in Deutschland: 
www.telefonseelsorge.de  
 
Das Datenschutz- und Sicherheitskonzept: 
www.sewecom.de/telefonseelsorge/sicherheitskonzept 
www.sewecom.de/sewecom-standard 
www.sewecom.de/sewecom-mail 
www.sewecom.de/synergie-effekte  
 
Katholische Kirche / Internetseelsorge der Diözesen: 
www.katholisch.de/2315_5378.htm 
www.internetseelsorge.de/is-plattform-neu/sicherheit-t.html 
 
Datenschutz in der Katholischen Kirche: 
www.datenschutz-kirche.de/meldung02.html#telseelsorge  
www.datenschutz-kirche.de/download/telefonseelsorge.pdf 
 
Virtuelles Datenschutzbüro der Datenschutzbeauftragten von 
Bund, Ländern und Kirchen: 
www.datenschutz.de/themen/detail/?catchid=1341&artid=1666 
www.datenschutz.de/privo/news/detail/?nid=1290 
 
Weitere Referenzen zum hier vorgestellten und 
der Öffentlichkeit zur Verfügung gestellten Konzept: 
www.sewecom.de/sewecom-referenzen 
 


